RUKAN KARHUN MATKAILU OY:N VARAUSEHDOT MAJOITUSKOHTEISSA

Rukan Karhun Matkailu Oy noudattaa alla mainittujen majoituspalveluiden varaamisessa ja
tilattujen palveluiden peruuttamisessa seuraavia ehtoja. Varausehdot astuvat voimaan heti
varauksenteon jélkeen. Varaajan tulee olla téysi-ikdinen. llman huoltajaa majoittuvalla alaikgisell3
tulee olla huoltajan kirjallinen suostumus, joka tulee toimittaa Rukan Karhun Matkailu Oy:lle ennen
matkaa.

VARAAMINEN JA MAKSAMINEN

Asiakas varaa haluamansa kohteen Booking.com sivustolta, Rukan Karhun Matkailun
varaussivustolta, sdahképostitse tai puhelimitse. Booking.com varauksissa maksu menee
Booking.com varausehtojen mukaisesti. Online varausjarjestelmassa koko majoitusvarauksen
loppusumma eréantyy varaushetkella verkkomaksuna. Sdhkdpostitse tai puhelimitse tehtyihin
varauksiin asiakas saa laskun. Varauksen teon jalkeen asiakas saa kirjallisen varausvahvistuksen.

PERUUTUKSET VANHAN KARHUN HUONEISTOT

Peruutuksista tulee ilmoittaa Rukan Karhun Matkailu Oy:lle aina kirjallisesti séhkopostilla. Peruutus
katsotaan tapahtuneeksi silld hetkella, kun tieto on saatettu Rukan Karhun Matkailu Oy:n tiedoksi.
Mikali varauksen alkuun on enemmaén kuin 30 paivaa, on han oikeutettu saamaan rahansa takaisin
lukuun ottamatta toimistokulut 50 €. Mik&li varauksen alkuun on vihemman kuin 30 pdivaa varaaja
ei ole oikeutettu saamaan rahojaan takaisin. Varauksen peruutuksen syyna ollessa varaajan tai
ldhiomaisen vakava sairastuminen, onnettomuus tai kuolema, asiakas on oikeutettu saamaan
rahansa takaisin lukuun ottamatta peruutuskuluja 50 €. Peruutuksen syystd on toimitettava
ldakarintodistus tai muu luotettava selvitys Rukan Karhun Matkailu Oy:lle.

PERUUTUKSET OTSOLINNA JA KARHUN MAJA

Peruutuksista tulee ilmoittaa Rukan Karhun Matkailu Oy:lle aina kirjallisesti. Peruutus katsotaan
tapahtuneeksi silla hetkelld, kun tieto on saatettu Rukan Karhun Matkailu Oy:n tiedoksi. Mikali
varaus peruutetaan 60 vrk tai alemmin ennen majoitusajankohdan alkua veloitetaan 50 €
toimistokulut. Mikéli varaus peruutetaan 59-45 vrk ennen majoitusvarauksen alkua veloitetaan 50%
majoituksen kokonaissummasta. Peruutuksista alle 45 vrk ennen majoitusvarauksen alkua peritdan
100 % majoituksen kokonaissummasta. Varauksen peruutuksen syyni ollessa varaajan tai
lahiomaisen vakava sairastuminen, onnettomuus tai kuolema, asiakas on oikeutettu saamaan
rahansa takaisin lukuun ottamatta toimistokuluja 50 €. Peruutuksen syysta on toimitettava
lagkarintodistus tai muu luotettava selvitys Rukan Karhun Matkailu Oy-lle.



RUKAN KARHUN MATKAILU OY:N OIKEUS PERUUTTAA VARAUS

Rukan Karhun Matkailu Oy:ll3 on oikeus peruuttaa varaus ja pidattaa toimistokulut ja
ennakkomaksut, mikéli varauksen kokonaissummaa ei ole maksettu edelld mainituin ehdoin. Muut
peruutusoikeudet johtuvat ylivoimaisesta esteestd, force majeuresta. Tall6in asiakkaalla on oikeus .
saada maksamansa vuokra kokonaisuudessaan takaisin.

AVAIMET JA LOMA-ASUNNOSSA OLESKELU

Rukan Karhun Matkailu Oy ilmoittaa asiakkaalle avaimen saamisesta/noudosta vuorokautta ennen
majoitusajankohtaa. Samalla Rukan Karhun Matkailu Oy sopii avaimen palautuksesta asiakkaan
kanssa. Kadonneesta avaimesta peritaan lukkojen vaihtamisesta aiheutuneet todelliset
kustannukset.

Majoitusvuorokausi majoituskohteessa alkaa tulopéivana klo 16 ja paattyy lahtopaivana klo 12.
Majoituskohteisiin siséltyy automaattisesti normaali** loppusiivous. Valisiivouksista huolehtii
asiakas itse. Otsolinnassa, Karhun Majassa ja Vanha Karhun huoneistoissa sisaltyvat lisdksi
liinavaatteet ja pyyhkeet. Kohteissa on myés astiasto mokin kapasiteetiksi ilmoitetulle
henkilomadralle. Kohteissamme, jossa on takka, on myés takkapuut. Takkapuiden maara
mitoitetaan varauksen pituuteen. Otattehan huomioon, ett4 takka ei ole mékin lammitysmuoto.
Kaikki huoneistomme ovat savuttomia. Mikéli huoneistossa tai mokissa tulee ylimaaraista
siivottavaa ja pyykattdvaa on Rukan Karhun Matkailu Oy:ll4 oikeus perié lisasiivousmaksua
vahintdan 100 €. Lemmikkieldimet eivat ole sallittuja.

** Normaali loppusiivous sisaltdd mokin yleissiivouksen ja liinavaatteiden vaihdot.
Majoituskohteessa huonekalujen tulee olla samoissa paikoissa kuin tullessanne, ylimaaraiset
roskat/pullot/télkit tulee olla kerattyna ja tiskit tiskattuina / koneeseen laitettuna ennen kuin
poistutte majoituskohteesta. Ylimaardisista tekstiilipesuista perimme lisdhinnan.

HENKILOMAARA

Majoituskohdetta ei saa kayttaa useampi henkild kuin mita on ilmoitettu. Loma-asunnon
maksimihenkilémaarada ei saa ylittaa. Teltan, asuntoauton ja —vaunun tai vuokrattavien palveluiden
(esim. kylpypalju) kdytté loma-asunnon tontilla on kielletty.

VAHINGOT JA REKLAMAATIOT

Asiakas on velvollinen korvaamaan majoituskohteelle tai sen irtaimistolle aiheuttamansa vahingot
suoraan omistajalle. Loma-asunnon varustukseen tai kuntoon liittyvdt huomautukset tulee osoittaa -
valittdmasti Rukan Karhun Matkailu Oy:lle, jolloin niihin on mahdollista puuttua heti. Jalkikateen
tehtyja valituksia ei huomioida. Pidétamme oikeuden hintojen muutoksiin kesken hintakauden.

Rukan Karhun Matkailu Oy  0186316-6




