TIETOSUOJASELOSTE

1. Rekisterinpitiji ja vastuuhenkils

Rukan Karhun Matkailu Oy
Rukarinteentie 1
93830 Kuusamo

Mari Karjalainen
0400214450
mari.k karjalainen@outlook.com

2. Rekisterdidyt
Verkkokaupan kautta rekisterdityneet asiakkaat, sahkdpostimyynnin ja puhelinmyynnin

kautta saadut asiakastiedot henkilg- ja yritysasiakkailta.

3. Asiakastietojen kiyttitarkoitus
Asiakassuhteiden hallinta, hoito ja ylldpito. Rekisterissi olevia henkildtietoja kéytetin
palveluiden tuottamiseen ja toteuttamiseen asiakkaille, asiakkaiden suuntaan
tapahtuvaan viestintain, laskuttamiseen ja maksujen kerdémiseen ja perimiseen

asiakkailta ja mainonnan ja suoramarkkinoinnin kohdistamiseen.

4. Rekisterin tietosisilto
Henkilon nimi, yritys/organisaatio/ y-tunnus, yhteystiedot (sahkdpostiosoite,
puhelinnumero, osoite) ja laskutus-/maksutiedot.

Tietoja keritin asiakassuhteen perustamisen yhteydessi rekistersidylta henkilolta
itseltdén (esim. verkkokauppaosto, palveluiden varaaminen puhelimitse tai

sdhkdopostilla)ja organisaation tietojen osalta mahdollisesti Patentti- ja



rekisterihallituksen Yritys- ja yhteisétietojéirjestelmasts. Henkilotietojen kisittelyyn ei
tarvita rekistersidyn erillisti suostumusta, koska rekisterin pitimisen ja henkil6tietojen
késittelyn peruste on asiakkaan ja rekisterin pitdjin oikeuksien ja velvollisuuksien

toteuttaminen.

Tietojen siirto

Asiakastietoja ei paséintoisesti luovuteta Rukan Karhun Matkailu Oy:n ulkopuolelle,
paitsi asiakkaan ja rekisterinpitijin oikeuksien Jja velvollisuuksien toteuttamisen tai
Suomen viranomaistoimien niin edellytt4essa. Kéytdimme sddnnénmukaisesti seuraavaa
palveluntarjoajaa ja olemme tarkistaneet, etti he noudattavat tietosuojalainsdadantoi:

Sportum Oy.

Asiakas- ja henkil6tietoja ei siirretd EU:n talousalueen ulkopuolelle.

Kisittelyn kesto

Henkil6tietoja kasitelldan padsazntoisesti niin kauan, kun asiakkuus on voimassa.

Automaattinen piitoksenteko ja profilointi

Henkildtietoja ei kidytetd automaattiseen pédtoksentekoon tai profilointiin.

Rekisterin suojauksen periaatteet
Rekisterin kasittelyssd noudatetaan huolellisuutta ja tietojirjestelmien avulla kisiteltivit
tiedot suojataan asianmukaisesti. Rekisterinpitdja huolehtii siité, etti tallennettujen

tietoja sekd palvelimen kiyttdoikeuksia ja muita henkilétietojen turvallisuuden kannalta
kriittisid tietoja késitelld&n luottamuksellisesti ja vain niiden tydntekijoiden toimesta,

joiden tydnkuvaan se kuuluu.



9. Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista

Jokaisella rekisterissi olevalla henkils1ld on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut
tietonsa ja vaatia mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon
tdydentédmisti. Mikali henkilo haluaa tarkistaa hinests tallennetut tiedot tai vaatia niihin
oikaisua, pyynto tulee lahettiz kirjallisesti rekisterinpitijlle. Rekisterinpitijé voi pyytid
tarvittaessa pyynnén esittijdi todistamaan henkilllisyytensa. Rekisterinpitijd vastaa
asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa sdddetyssd ajassa (30 pdivin kuluessa).

Rekister6idylld on my6s oikeus pyytis hinti koskevien henkilétietojen poistoa.
Poikkeuksena Rukan Karhun Matkailu Oy:n sitovat velvoitteet, esimerkiksi
kirjanpitolaki.

Oikeus asiakasrekisteriin on yrityksen avainhenkilsilld ja Rukan Karhun Matkailu Oy:n
asiakasrekisterin tietoja kdyteti4n vain omiin tarkoituksiin.



